" HEP ELEKTRA d.o.o0.

Na temelju ¢lanka 46. Zakona o trziStu elektricne energije (Narodne novine br. 22/13 i 102/15),
Uprava drustva HEP ELEKTRA d.o.0., Ulica grada Vukovara 37, OIB: 43965974818, dana 05. 06.
2017. godine donijela je:

UVJETE OPSKRBLJIVACA HEP ELEKTRA d.o.o.
ZA OPSKRBU ELEKTRICNOM ENERGIJOM

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Uvjetima opskrbljivaca HEP ELEKTRA d.o.0. za opskrbu elektricnom energijom (u
daljnjem tekstu: Uvjeti opskrbljivac¢a) ureduju se odnosi izmedu HEP ELEKTRA d.o.o. (u daljnjem
tekstu: Opskrbljiva€) i krajnjeg kupca elektriéne energije (u daljnjem tekstu: Krajnji kupac).

(2) Ovim Uvjetima opskrbljivaca ureduju se medusobni odnosi izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg
kupca, a u svezi:

— ugovaranja,

— modela isporuke i cijena elektriCne energije,

— uvjeta i nacina pla¢anja isporucene elektri€ne energije,
— obustave isporuke elektricne energije,

— informiranja i

— nadcina rjeSavanja sporova.

(3) Sukladno odredbama Zakona o trziStu elektricne energije, opskrba elektricnom energijom koja
se obavlja kao javna usluga obuhvaca:
— Krajnje kupce kategorije kucanstvo, prema uvjetima opskrbe koja se obavlja u okviru
univerzalne usluge opskrbe i
— Krajnje kupce kategorije poduzetnidtvo, prema uvjetima opskrbe koja se obavlja u okviru
zajamcCene opskrbe.
(4) Opskrbljivaé mora svojim Krajnjim kupcima iz kategorije ku¢anstvo i ostalim Krajnjim kupcima
na niskom naponu, za svako obracunsko mjerno mjesto, izdavati jedinstveni racun za elektriCnu
energiju i koriStenje mreze, sa svim propisanim naknadama.
(5) OpskrbljivaC moze i Krajnjim kupcima koji nisu obuhvaceni odredbama stavka 4. ovoga ¢lanka,
za svako obraCunsko mjerno mjesto, izdavati jedinstveni raCun za elektriCnu energiju i koriStenje
mreze, sukladno vazecim propisima i ugovoru s operatorom sustava.
(6) U smislu ovih Uvjeta opskrbljivaca, Opskrbljivac¢ ima sljedece obveze:
— primjenjivati jednake iznose tarifnih stavki za odgovaraju¢e tarifne modele na citavom
teritoriju Republike Hrvatske,
— objaviti mjere za pruzanje pomoci Krajnjem kupcu u ispunjavanju dospjelih ugovornih
obveza, radi sprjeCavanja privremene obustave isporuke elektricne energije,
— objaviti informacije o elementima racuna,



— objaviti predlozak ugovora o opskrbi za Krajnje kupce,

— obavijestiti Krajnje kupce o nacinu podnos$enja i rieSavanja prigovora,

— pruzati univerzalnu uslugu opskrbe svim Krajnjim kupcima koji imaju pravo na taj nacin
opskrbe i izaberu ili koriste po automatizmu takvu opskrbu,

— ispostavljati raCune temeljem vazecih jedini¢nih cijena (tarifnih stavki), propisa i ugovora te
vrSiti naplatu sukladno izdanim racunima

— poduzimati mjere za postizanje sigurne, pouzdane i kvalitetne opskrbe onih Krajnjih kupaca
koje opskrbljuje u okviru javne usluge opskrbe,

— uspostaviti povjerenstvo za reklamacije na opskrbu elektricnom energijom, sukladno
odredbama zakona kojim se ureduje podrucje zastite potrodaCa na razini opskrbljivaca
Krajnjih kupaca u okviru univerzalne usluge, kojem se moze izjaviti prigovor na rjeSenje
izdano u nadleznoj sluzbi za javnu opskrbu,

— obavijestiti Krajnje kupce o besplatnoj promjeni opskrbljivata te o moguénosti i nacinu
promjene opskrbljivaca,

— pruzati Krajnjem kupcu informacije u postupku promjene opskrbljivaca.

— posredovati prema operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava s
obzirom na prigovore i informiranje vezano uz aspekte koji su uredeni ugovorom o koristenju
prijenosne i distribucijske mreze,

— obijaviti, putem svoje internetske stranice, izmjene i dopune Uvjeta opskrbljiva¢a najmanje 30
dana prije datuma primjene.

Clanak 2.

(1) Opskrbljiva¢ u skladu s ovim Uvjetima opskrbljivaga pruza uslugu opskrbe kao javnu uslugu.

(2) U uvjetima otvorenog trzista elektriCne energije, Krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor
opskrbljivaCa elektricnom energijom, sto ukljuuje i pravo na besplatnu promjenu opskrbljivaca, a
ovim Uvjetima opskrbljivaca, koriStenje tog prava ni¢im se ne ograni¢ava.

Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u smislu ovih Uvjeta opskrbljivaa, imaju sljede¢a znacenja:

1) Jedinstveni racun — raCun koji izdaje Opskrbljiva¢, a koji obuhvaca troSak elektricne energije,
naknadu za koriStenje mreze, nestandardne usluge operatora sustava te ostale naknade, sukladno
posebnim propisima,

2) Kupac kategorije kucanstvo — Krajnji kupac koji ostvaruje pravo na univerzalnu uslugu,
sukladno posebnim propisima,

3) Kupac kategorije poduzetnistvo — Krajnji kupac koji ostvaruje pravo na zajamcéenu opskrbu,
sukladno posebnim propisima,

4) Kupac — kupac kategorije kucanstvo ili kupac kategorije poduzetnistvo,

5) Koristenje mreze — usluga koju pruza operator sustava,

6) Mjese¢na novCana obveza kupca kategorije kucanstvo — nov€ani iznos utvrden na temelju
predvidene mjesecne potrosnje elektriCne energije Krajnjeg kupca,

7) Obracunsko mjerno mjesto — mjesto primopredaje elektricne energije na kojem se utvrduje
potrosnja elektriCne energije,

8) Obracun potrosnje elektricne energije — obraCun potroSnje elektricne energije i/ili naknade za
koristenje mreze, koji uklju€uje i ostale naknade odredene posebnim propisima,

9) Operator sustava - operator prijenosnog sustava ifili operator distribucijskog sustava -
energetski subjekt na Ciju mrezu je priklju¢eno postrojenje i instalacija Krajnjeg kupca,



10) Redovno oditanje — ocCitanje stanja brojila koje se provodi na kraju standardnog obracunskog
razdoblja,

11) Samoocditanje — ocitanje stanja brojila koje provodi Krajnji kupac i dostavlja operatoru
distribucijskog sustava u svrhu obracuna potroSene elektricne energije.

Clanak 4.

Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu opskrbe elektricnom energijom na pojedinom obracunskom
mjernom mjestu, odgovoran je nadlezni operator sustava.

iIl. UGOVARANJE
Clanak 5.

(1) Krajnji kupac moze poceti koristiti opskrbu elektricnom energijom koja se obavlja kao javna
usluga:

— na zahtjev Krajnjeg kupca, temeljem odredbi ugovora o opskrbi,

— nakon provedene promjene opskrbljiva¢a (samo kupci kategorije ku¢anstvo),

— automatizmom, a kao posljedicu gubitka opskrbljivaca, sukladno vazecéim propisima.
(2) Ugovor o opskrbi za Krajnje kupce u okviru javne usluge prema ovim Uvjetima opskrbljivaca
zaklju€uje se na neodredeno vrijeme.

(3) Opskrbljiva¢ je duzan uskladiti sadrzaj ugovora o opskrbi za Krajnje kupce u okviru javne
usluge s odredbama Clanka 62. Zakona o trzZiStu elektriCne energije te s drugim vazec¢im propisima.

(4) Opskrbljiva¢ Krajnjih kupaca u okviru univerzalne usluge duzan je dostaviti Krajnjem kupcu koji
ima pravo na taj nacin opskrbe i izabere ga ili koristi po automatizmu ugovor o opskrbi Krajnjeg
kupca u okviru univerzalne usluge u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana pocetka opskrbe.

(5) Ugovor o zajam&enoj opskrbi Krajnjeg kupca smatra se sklopljenim danom stjecanja uvjeta za
korisStenje prava na zajam&enu opskrbu. Opskrbljiva¢ je duzan dostaviti Krajnjem kupcu ugovor o
zajamc¢enoj opskrbi Krajnjeg kupca u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana pocetka
zajamcene opskrbe.

(6) Krajnji kupac iz stavka 4. i 5. ovog €lanka, duzan je u daljnjem roku od 15 dana dostaviti
Opskrbljivacu potpisani ugovor o opskrbi.

(7) U svim slu€ajevima iz stavka 1. ovog ¢€lanka sklapa se ugovor o opskrbi.

(8) Ukoliko Krajnji kupac u propisanom roku ne vrati potpisani ugovor o opskrbi, Opskrbljivad
zadrzava pravo obustave isporuke elektriCne energije Krajnjem kupcu.

Clanak 6.

(1) Kupac kategorije kuéanstvo koji ima pravo koristenja mreze ili je u postupku prikljuéenja na
mrezu, ima pravo na sklapanje ugovora o opskrbi elektricnom energijom s Opskrbljivacem.

(2) Kupac kategorije poduzetnistvo, koji ima pravo koriStenja mreze temeljem podataka
dostavljenih od operatora sustava o prelasku Krajnjeg kupca na zajamCenu opskrbu, ima pravo na
sklapanje ugovora o opskrbi elektricnom energijom s Opskrbljivacem.

Clanak 7.
(1) Krajnji kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora o opskrbi bez ugovorne kazne te bez

navodenja dodatnog obrazlozenja raskida ugovora, uz otkazni rok koji ne moze biti kraéi od 8 dana,
niti duzi od 60 dana.



(2) U slu€aju neispunjavanja odredbi ugovora o opskrbi, a naroCito odredbi vezanih uz plac¢anje
racuna, Opskrbljiva¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora o opskrbi, uz otkazni rok koji ne moze
biti kra¢i od 15 dana, niti duZi od 60 dana.

(3) Opskrbljiva¢ je duzan prije otkaza ugovora o opskrbi, dostaviti Krajnjem kupcu pisanu opomenu
s dodatnim rokom za ispunjenje obveze.

(4) Kupac kategorije ku¢anstvo ima pravo, sukladno odredbama zakona kojim se ureduje zastita
potrosaca, ne navodeéi razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor o opskrbi skloplien izvan
poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu, u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora o opskrbi.

11l. MODELI ISPORUKE | CIJENA ELEKTRICNE ENERGIJE
Clanak 8.

Opskrba elektricnom energijom Krajnjih kupaca u okviru javne usluge opskrbe, prema ovim
Uvjetima opskrbljivada obuhvaca:

— obracun, ispostavu racuna i naplatu isporucene elektriCne energije,

— naplatu drugih naknada utvrdenih u skladu s vazeéim propisima.

Clanak 9.

Ukoliko Opskrbljiva¢ izdaje jedinstveni racun, opskrba elektricnom energijom Krajnjih kupaca u
okviru javne usluge, prema ovim Uvjetima opskrbljiva¢a, obuhvaca i obracun, ispostavu racuna te
naplatu naknada za koriStenje mreze.

Clanak 10.

(1) Opskrbljiva¢ pruza uslugu opskrbe prema propisanim tarifnim modelima koje ¢ine kombinacije
tarifnih elementa i tarifnih stavki (jedini¢ne cijene).

(2) U slucaju jedinstvenog racuna, tarifni model koji se koristi za obraun naknade za koriStenje
mreze jednak je tarifnom modelu koji se koristi u okviru javne usluge opskrbe.

(3) Krajnji kupac moze izabrati tarifni model koji pripada njegovoj kategoriji potrodnje, sukladno
tehni¢koj opremljenosti obraCunskog mjernog mjesta i vazeéim propisima.

Clanak 11.

Opskrbljiva¢ je duzan javno objaviti vazecée tarifne modele, tarifne elemente i tarifne stavke,
metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za zajam€enu opskrbu elektricnom energijom te
Uvjete opskrbljiva€a, na svojim internetskim stranicama.

Clanak 12.

(1) Potrosnju elektriCne energije u obracunskom razdoblju utvrduje nadlezni operator sustava.

(2) Obracunsko razdoblje za kupce kategorije ku¢anstvo je mjesecno ili polugodiSnje, a za kupce
kategorije poduzetniStvo je mjesecno.

(3) ObraCunsko razdoblje za pojedino obradunsko mjerno mjesto utvrduje operator sustava,
sukladno vazeéim propisima.

(4) Kupac kategorije kucanstvo s polugodiSnjim obracunskim razdobljem, ima pravo izabrati
postupak samoocitanja, a Opskrbljivac je obvezan ispostaviti racun za potroSenu elektri¢nu energiju
Krajnjem kupcu, temeljem obraCunatih koli€ina dostavljenih od strane operatora distribucijskog
sustava.

(5) Za ostvarenje prava na samoocitanje, kupac kategorije kucéanstvo treba podnijeti zahtjev
operatoru distribucijskog sustava.



(6) Kupac kategorije kuc¢anstvo moze ovlastiti Opskrbljivaca da u njegovo ime podnese operatoru
distribucijskog sustava zahtjev iz stavka 5. ovog €¢lanka.

Clanak 13.

Izvanredni obradun provodi se temeljem obradunatih koliCina dostavljenih od strane operatora
sustava.

Clanak 14.
(1) Opskrbljiva€ ¢e ispostaviti pisani racun mjesecnog ili polugodiSnjeg obracunskog razdoblja na
adresu unutar Republike Hrvatske.
(2) Temeljem zahtjeva Krajnjeg kupca, Opskrbljivac ¢e Krajnjem kupcu ispostavljati racun putem
elektronicke poste.

(3) U slu€aju iz stavka 2. ovog Clanka, Opskrbljiva¢ ne ispostavlja kupcu kategorije ku¢anstvo
pisani racun.

(4) Opskrbljivaé moze, umjesto ispostave racuna putem elektronicke poste, Krajnjem kupcu
omoguciti elektronicki pristup racunu.

(5) Temeljem zahtjeva, Krajnji kupac ima pravo na promjenu nacina ispostave racuna.
(6) Krajnji kupac je duzan obavijestiti Opskrbljivada o promjeni adrese ispostave racuna.

IV. UVJETI | NACINI PLACANJA ISPORUCENE ELEKTRICNE ENERGIJE
Clanak 15.

(1) Na temelju predvidene mjesecne potroSnje, zaprimljene od operatora distribucijskog sustava,
odreduje se iznos mjeseCne novCane obveze kupca kategorije kucanstvo s polugodiSnjim
obracunskim razdobljem.

(2) Datum dospijeca mjeseCne nov€ane obveze moze biti najranije 16. u mjesecu na koji se
obveza odnosi.

Clanak 16.
(1) Opskrbljivat ¢e Krajnjem kupcu izdati racun sukladno zaprimljenim mjernim podacima, tarifnom
modelu, vazeéim cijenama i propisima.
(2) Datum dospije¢a raCuna moZze biti najranije 15 dana od dana izdavanja rauna.

(3) Ako Krajnji kupac s mjeseCnim obracunskim razdobljem u roku od 15 dana po isteku
obradunskog razdoblja ne zaprimi raCun iz stavka 1. ovog Clanka, duzan je o tome obavijestiti
Opskrbljivaca, koji ¢e mu izdati presliku racuna, bez naknade, u daljnjem roku od 8 dana.

(4) Ako Krajnji kupac s polugodiSnjim obraCunskim razdobliem u roku od 30 dana po isteku
obraCunskog razdoblja ne zaprimi racun iz stavka 1. ovog Clanka, duzan je o tome obavijestiti
Opskrbljiva¢a, koji ¢e mu izdati presliku raCuna, bez naknade, u daljnjem roku od 8 dana.

(5) Opskrbljiva¢ ¢ée Krajnjem kupcu, za plaéanje raduna iz stavka 1. ovog Clanka, izvan roka
dospijec¢a, obraunati zakonsku zateznu kamatu.

Clanak 17.

(1) Krajnji kupac ima pravo, jednom godisSnje, temeljem zahtjeva, ostvariti pravo na obro¢nu otplatu
dospjelih potrazivanja.

(2) Obrocna otplata dospjelih potrazivanja iz stavka 1. ovog €lanka ostvaruje se kroz najvise Sest
mjesecnih obroka.



(3) Kupac kategorije ku¢anstvo ima pravo, jednom godiSnje, temeljem pisanog zahtjeva, odgoditi
pla¢anje jednog rauna za 30 dana.

(4) Odgoda plaéanja iz stavka 3. ovog Clanka ne mijenja datum dospije¢a raCuna sa stanovista
obra¢una kamata.

(5) Krajnji kupac ima pravo koristiti samo jednu pogodnost u pla¢anju iz stavka 1. ili 3. ovog ¢lanka,
za isto potraZivanje.

(6) Preduvjet za ostvarenje prava iz stavka 1. i 3. ovog &lanka su vjerodostojni podaci Krajnjeg
kupca (ime i prezime/naziv, adresa, OIB).

(7) Opskrbljivaé moze uvjetovati ostvarenje prava iz stavka 1. i 3. ovog ¢&lanka, sklapanjem
sporazuma o obro¢noj otplati ili odgodi pla¢anja.

V. OBUSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 18.
(1) Opskrbljiva¢ moze Krajnjem kupcu koji ne plati nov€anu obvezu u roku dospije¢a, ispostaviti
opomenu u pisanom obliku, s dodatnim rokom za podmirenje dospjelog potrazivanja.

(2) Ukoliko Krajnji kupac i nakon isteka roka iz stavka 1. ovog Clanka ne podmiri dospjelo
potrazivanje, Opskrbljivaé moze podnijeti operatoru sustava zahtjev za obustavu isporuke elektri¢ne
energije.

(3) Opskrbljiva¢ ¢e zatraZiti od operatora sustava ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije,
najkasnije u roku jednog dana od zaprimljene obavijesti i dokaza o podmirenju potrazivanja iz
stavka 1. ovog ¢lanka.

(4) Zahtjev iz stavka 3. ovog Clanka, dostavljen radnim danom iza 12 sati, neradnim danom ili
vikendom, smatra se zaprimljen prvim slijede¢im radnim danom.

(5) TroSak privremene obustave isporuke elektriCne energije i troSak ponovne uspostave isporuke
elektricne energije snosi korisnik mreze prema pravilima i cjeniku nestandardnih usluga operatora
sustava.

Clanak 19.

Opskrbljiva€ ima pravo zatraziti privremenu obustavu isporuke elektricne energije i u sluaju kada
Krajnji kupac trosi elektri€nu energiju protivno uvjetima iz ugovora o opskrbi.

V1. INFORMIRANJE KUPCA

Clanak 20.
(1) Krajnji kupac mozZe promijeniti opskrbljivaca, sukladno vazZeéim propisima, bez naknade
Opskrbljivacu.
(2) Opskrbljiva¢ je duzan izdati zavrdni raCun u propisanim rokovima.
(3) Pocetkom primjene novog ugovora o opskrbi, prestaje vaziti dotadasnji ugovor o opskrbi
Krajnjeg kupca.
(4) Opskrbljivac ¢e osmisljenim postupcima pruzati Krajnjim kupcima savjete za Stedljivu i
gospodarski opravdanu uporabu elektricne energije s ciliem smanjenja nov€anih obveza, uz
istodobno zadovoljenje dostatnih potreba za elektri€¢hom energijom.

(5) Krajnji kupci mogu osobno zatraziti informacije, podnijeti zahtjev, upit ili prigovor osobno u
poslovnicama Opskrbljivaca te putem jedinstvenog kontakt centra Opskrbljivaca.



Clanak 21.

(1) Opskrbljiva¢ je duzan javno objaviti sadrzaj ugovora o opskrbi Krajnjeg kupca, modele isporuke
te jedini¢ne cijene elektricne energije.

(2) Krajnji kupac ima pravo traZiti, a Opskrbljiva¢ je duzan dati informacije o potrosnji elektricne
energije, troSkovima te informacije o svim pravima koja se odnose na javnu uslugu opskrbe
elektricnom energijom.

(3) Opskrbljiva¢ je duzan koristiti podatke o Krajnjem kupcu te podatke o potrosnji Krajnjeg kupca
samo za potrebe u okvirima djelatnosti opskrbe elektricnom energijom.

(4) Opskrbljiva¢ Krajnjih kupaca u okviru univerzalne usluge duzan je obavijestiti Krajnje kupce o
promjeni tarifnih stavki, i to najmanje 30 dana prije poCetka primjene, a obavijest Krajnjim kupcima
mora sadrzavati i informacije o njihovu pravu na raskid ugovora o opskrbi Krajnjeg kupca u okviru
univerzalne usluge.

(5) Opskrbljiva¢ Krajnjih kupaca u okviru zajamcéene opskrbe obvezan je primijeniti iznose tarifnih
stavki za zajam&enu opskrbu na temelju odluke i metodologije koju donosi Hrvatska energetska
regulatorna agencija, u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje energetski sektor te ih na
primjeren nacin javno objaviti i to najmanje 15 dana prije poCetka primjene. Obavijest Krajnjim
kupcima mora sadrzavati i obavijest o njihovom pravu na raskid ugovora o opskrbi Krajnjeg kupca u
okviru zajamcene opskrbe.

(6) Obavijesti iz stavka 4. i 5. ovog ¢lanka, Opskrbljiva¢ je duzan objaviti putem medija i svoje
internetske stranice.

(7) Opskrbljiva¢ je duzan, bez odgadanja, izvijestiti Kupca kategorije poduzetnistvo o uvjetima
zajamCene opskrbe i iznosima tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu te o pravu Krajnjeg kupca na
slobodan izbor opskrbljivaca.

(8) Opskrbljiva¢ je duzan, Krajnjem kupcu Ciji je ugovor o opskrbi raskinut, izdati kona&ni obracun,
najkasnije Sest tiedana nakon Sto je nastupila promjena opskrbljivaca.

Clanak 22.

(1) Ako tijekom vazenja ugovora o opskrbi dode do promjene vlasnistva ili nekog drugog stvarnog
prava na gradevini ili dijelu gradevine, na pojedinom obradunskom mjernom mijestu, novi Krajniji
kupac je duzan najkasnije u roku 30 dana podnijeti zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi, uz
predoCenje vjerodostojne isprave o nastaloj promjeni.

(2) Novi Krajnji kupac iz stavka 1. ovog Clanka duzan je urediti odnose s operatorom sustava,
posebice vezano uz razgranienje potrosnje.

Clanak 23.
(1) Krajnji kupac moze zatraziti da se njegov ugovor o opskrbi za odredeno obracunsko mjerno
mjesto, prenese trecoj osobi.
(2) U slu€aju iz stavka 1. ovog €lanka, OpskrbljivaC moze omoguciti prijenos ugovora o opskrbi.

(3) Ako Krajnji kupac i primatelj ugovora pisanim putem raskinu ugovor 0 prijenosu ugovora iz
stavka 1. ovog d&lanka, duzni su najkasnije u roku od osam dana od dana raskida ugovora
obavijestiti Opskrbljivaca, pisanim putem.



VIi. NACIN RJESAVANJA SPOROVA
Clanak 24.

(1) Krajnji kupac ima pravo prigovora:

— na ispostavljeni racun u roku 15 dana od dana izdavanja racuna,

— zbog neispunjavanja odredbi ugovora o opskrbi elektricnom energijom,

— zbog nepravodobnog podnoSenja zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektricne

energije,
— u slu€aju nepravodobnog obavjeSéivanja o promjeni uvjeta opskrbe, sukladno vazec¢im
propisima.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga €lanka mora sadrZavati jasan predmet i razlog prigovora.
(3) Krajnji kupac je ovlasten bilo koji prigovor iz stavka 1. ovog €lanka dostaviti Opskrbljivacu
postom na adresu navedenu na racunu ili elektroni¢kom postom na adresu: elektra@hep.hr.
(4) Prigovor mora sadrzavati sve podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca te
dokumentaciju i druge dokaze na kojima Krajnji kupac temelji svoj prigovor. Opskrbljiva¢ ¢e odluditi
o prigovoru najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka urednog prigovora koji sadrZi
sve podatke za odlu€ivanje. Ako Krajnji kupac naknadno dostavi pojedine podatke potrebne za
rieSavanje prigovora, rok od 15 (petnaest) dana racuna se od dana dostave posljednjeg podatka
Opskrbljivacu.
(5) Opskrbljiva¢ je duzan u daljnjem roku od 15 dana dostaviti Krajnjem kupcu odgovor ili zatraziti
dopunu zaprimljenog prigovora.
(6) Ukoliko se prigovor odnosi na mjerne podatke, Opskrbljivaé ¢e zatraziti o€itovanje operatora
sustava.
(7) Nakon ocitovanja operatora sustava, Opskrbljiva¢ je duzan obavijestiti Krajnjeg kupca u
daljnjem roku od 8 dana.

Clanak 25.

(1) Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka elektricne energije moze, radi zastite svojih prava,
sve dok obustava isporuke elektricne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad Opskrbljivaca
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

(2) Hrvatska energetska regulatorna agencija duzna je bez odgode, a najkasnije u roku 30 dana od
dana primitka prigovora, obavijestiti Krajnjeg kupca u pisanom obliku o mjerama koje je poduzela
povodom prigovora.

Clanak 26.

(1) Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac nastojat ¢e sve sporove rijeSiti sporazumno.

(2) U slucaju nemogucnosti sporazumnog rjeSenja spora, spor se rjeSava pred stvarno i mjesno
nadleznim sudom i primjenom mjerodavnog hrvatskog prava.

(3) Opskrbljiva¢ ima pravo na naknadu stvarnih tro8kova vezano za rjeSavanje spora iz stavka 2.
ovog C€lanka, nakon pravomoc¢nog rieSenja u korist Opskrbljivaca.

(4) Krajnji kupac ima pravo na naknadu stvarnih tro8kova vezano za rjeSavanje spora iz stavka 2.
ovog Clanka, nakon pravomocnog rjeSenja u korist Krajnjeg kupca.


mailto:elektra@hep.hr

VIII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 27.

(1) Ovi Uvijeti opskrbljivaca sastavni su dio ugovora o opskrbi Krajnjeg kupca.
(2) U slucaju da se odredbe ovih Uvjeta opskrbljivaca i ugovora o opskrbi medusobno razlikuju,
primjenjuju se odredbe ugovora o opskrbi.

(3) Sklapanjem ugovora o opskrbi, ugovorne strane se obvezuju da tijekom njegova vaZenja u
cijelosti prihvacaju odredbe ovih Uvjeta opskrbljivaca.

(4) Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu, koji je do stupanja na snagu ovih Uvjeta opskrbljivaca primao
raéun suprotno odredbi ¢lanka 14. stavka 1. ovih Opc¢ih uvjeta, nastaviti s ispostavom racuna na
dosadasnju adresu, odnosno na dosadasnji nacin, do uspostave sustava ispostave racuna putem
elektronicke poste.

Clanak 28.
(1) Opskrbljiva¢ ima pravo izmijeniti i dopuniti ove Uvjete opskrbljivaca.

(2) Opskrbljiva¢ je duzan putem svoje internetske stranice objaviti izmjene i dopune Uvjeta
opskrbljiva¢a, najmanje 30 dana prije datuma primjene.

Clanak 29.

Ovi Uvjeti opskrbljivaca objavljeni su na internetskoj stranici Opskrbljiva¢a dana 06.06.2017. godine,
te stupaju na shagu dana 01.07.2017. godine.

Direktor HEP ELEKTRA d.o.o0.
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Zvonko Stadnik, dipl.ing.



